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USAGER & UTILISATEUR
Plateforme multifonctionnelle pour la gestion documentaire d'une administration, institution ou
entreprise. Orientée vers les usagers et les utilisateurs 

1. Un Usager : personne externe qui accède à la plateforme et effectue des demandes administratives
parmi celles disponibles.

2. Un Utilisateur : membre interne de l'entité chargée de traiter les demandes des usagers. Il dispose
également d'un accès aux e-services spécifiques au personnel de l'entité éditrice de la plateforme.

Principales fonctionnalités :
Gestion sécurisée des documents
Traitement des demandes administratives
Interface intuitive adaptée aux différents types d'utilisateurs
Suivi en temps réel des demandes
Archivage numérique des dossiers
Génération de rapports et statistiques

*Intra-e-Service : Demande de congés, Attestations, Absences,  Formations, Convention et Règlement, etc.
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